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CADERNO DE ENCARGOS PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS

PROCEDIMENTO POR AJUSTE DIRETO

"Outros Trabalhos Especializados - Aquisicdo de servicos de manutengdo do
software AIRC"

Procedimento n.2: F-14/2021

Data: 12/04/2021

Valor Base: € 18 526,00, sem iva.

Prazo para a execucdo da prestagdo de servigos: 730 dias

CPV: 72261000-2, Servigos de assisténcia em matéria de software

Ajuste Direto, nos termos da alinea a) do n° 1 do art.° 16°
do CCP - Cddigo dos Contratos Publicos
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PARTE 1
Capitulo |

Disposi¢oes Gerais

Clausula 12
Objeto do Contrato
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o
prestacdo de servicos para manutengdo e assisténcia dos produtos de software, cuja

propriedade intelectual e licenca de utilizagdo concedida pela AIRC.

Clausula 22
Contrato

1 - O contrato é composto pelo presente clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar.

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos.

c) A proposta adjudicada.

d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o art.2 992 do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no art.2 1012 do mesmo diploma.

Clausula 32
Prazo do Contrato

Os servicos serdo prestados no prazo de 730 dias, a contar da _data de assinatura do

contrato.
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Capitulo Il
ObrigagOes Contratuais
Clausula 42
Obrigagdes Principais do Prestador de Servigos
1 - O adjudicatario obriga-se a prestar os servicos com qualidade e em conformidade
com os conteudos do presente Caderno de Encargos.
2 - Da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes
principais:
a) Prestagdo do servico a entidade adquirente, conforme as referéncias, prazos e
requisitos definidos neste Caderno de Encargos e demais documentos
contratuais;
b) Comunicar antecipadamente a entidade adquirente os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestagdo do servigo objeto do procedimento ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des, nos termos do contrato
celebrado;
3 - A titulo acessorio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo

necessario a perfeita e completa execucgdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 52
Dever de Sigilo

1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Oleiros e seus
utentes, de que possa ter conhecimento ao abrigo da execu¢do do contrato.

2 - A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca de lei, de processo

judicial ou a pedido das entidades administrativas competentes.
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Clausula 62

Preco Base
O preco base do presente procedimento é de € 18 526,00 (Dezoito mil quinhentos e
vinte e seis euros), sem iva, sendo o preco maximo que a Camara Municipal de Oleiros se

dispOe a pagar pela prestagdo dos servigos.

Clausula 72
Incumprimento do Contrato

1 - Se o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obriga¢des contratuais
por facto que lhe seja imputdvel, o adjudicante pode, a titulo sancionatério, resolver o
contrato e aplicar as sangGes previstas no contrato ou na lei.

2 - Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, até 20% do respetivo
prego contratual.

3 - A existéncia de penalidades ndo afasta o direito a resolugdo do contrato por parte da
entidade adjudicante, pelo que, em caso de incumprimento grave do fornecedor, aquela

pode optar pela resolugdo do contrato.

Capitulo Ill
Forga Maior e Resolugdo do Contrato

Clausula 82

Forga Maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte como consequéncia de situagdes de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo o
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se respeitarem os requisitos da alinea anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
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3 - Ndo constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos:laborais limitados as sociedades do prestador de servigos
ou a grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou outra, resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos
de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo
prestador de servigos;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes utilizadas pelo prestador
de servigos cuja causa, propagagao ou propor¢des se devam a culpa ou
negligéncia sua ou a incumprimento das normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

h) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstancias casos de forga
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

i) A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigacbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante de for¢a maior.

Clausula 92
Resolucao do contrato

1 - O direito a resolugdo do contrato podera ser exercido pela entidade adjudicante e
pelo adjudicatario nos termos do disposto nos artigos 3322 a 3342 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

2 - Sem prejuizo de outras situagbes de grave violacdo das obrigacdes assumidas pelo
adjudicatario previstas no contrato, a entidade adjudicante pode resolver o contrato a
titulo sancionatdério nos seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo por facto imputavel ao adjudicatario;
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b) Incumprimento por parte do adjudicatdrio de ordens, diretivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matérias relativas a execugao das

prestacdes contratuais;

c) Oposicdo do adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo da entidade

adjudicante;

d) Se o valor acumulado das san¢6es contratuais com natureza pecuniaria exceder 0

limite de 20% do valor contratual.

3 - A resolucdo do contrato produz efeitos a partir da data fixada na respetiva
notificacdo.

4 - O direito a resolugdo do contrato podera ser exercido pela entidade adjudicante e
pelo adjudicatario nos termos do presente Caderno de encargos.

5 - A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil

ou criminal por atos ocorridos durante a execugdo do contrato.

Capitulo IV
Resolugdo de litigios
Clausula 102
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
da Seccdo de Competéncia Genérica da Instancia Local de Oleiros, que integra o Tribunal

da Comarca de Castelo Branco, com expressa rentncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposicoes finais
Clausula 112
Subcontratagdo e cessa¢ao contratual
A subcontratagdo pelo fornecedor e cessdo da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do art.2 3162 e seguintes do Codigo

dos Contratos Publicos.

JM Praga do Municipio — 6160-409 Oleiros - Tel: 272 680 130 - Fax: 272 682 446 - NIF: 506 824 152
E-mail: jgerali@ cm-oleiros pt — www,g' m-oleiros.pt 6/9 /



& oleiros

Clausula 122
Comunicagoes e notificagoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos, para a sede contratual de cada uma, identificadas no
contrato.
2 - Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 132

Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato correm aos sabados, domingos e feriados.

Clausula 142
Legislacao Aplicavel
1 - O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
2 - Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos e Convite a Apresentagao de

Proposta observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redagdo

atual.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A PRESTAR
"Outros Trabalhos Especializados - Aquisigdo de servigos de manutengdo do software

AIRC"

1 - Ao prestador de servigos compete a execucio dos servigos:

1.1 - Manutencio do software identificado com os subsequentes servigos incluidos:
- M.LERP.SAD - Sistema de Avaliagao de Desempenho (Ano 2021 e 2022);

- M.ERP.SCA - Sistema de Contabilidade Autarquica (Ano 2021 e 2022);

- M.ERP.SGA -Sistema de Gestdo de Agua (Ano 2021 e 2022);

- M.ERP.SGF - Sistema de Gestdo de Fatura¢do (Ano 2021 e 2022);

- M.ERP.SGP - Gestdo de Pessoal (Ano 2021 e 2022);

- M.ERP.SIC - Sistema de Inventario e Cadastro Patrimonial (Ano 2021 e 2022);
- M.ERP.TAXGRG - Guias de Receita Gerais (Ano 2021 e 2022);

- M.ERP.SGT - Gestdo de Tesouraria (Ano 2021 e 2022);

- M.ERP.SGS - Gestao de stocks (Ano 2021 e 2022);

M.ERP.OAD - Obras de Administra¢do Direta (Ano2021 e 2022);

- M.ERP.GES - Gestédo de Stocks(Ano 2021 e ano 2022);

- efi-1 Fatura Eletrénica SCA (Ano 2022);

- Licenciamento do SGBD Informix (AIRC) (Ano 2022);

2 - Assisténcia e manutencio:

a) O acesso a atualizacdo do software licenciado. Por software licenciado entende-se um
ou mais modulos de software com licenca de utilizagdo legalmente cedida pela AIRC e
cuja validade se estende ao longo do ciclo de vida do software. Por atualizacdo de
software licenciado, entende-se a substitui¢do do software por outros que contenham
alteracOes resultantes de imperativos legais, introdugdo de novas funcionalidades e
melhorias de desempenho;

b) A prestagdo de esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento de software
licenciado em contactos efetuados via telecomunicagdes. As despesas com servicos,
desloca¢do e estadia dos técnicos para intervencdo nas instalagdes da entidade
adjudicante, no &mbito do contrato de Assisténcia e Manutengdo serdo da

responsabilidade da entidade adjudicante.
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¢) Prestagdo de esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento do software em
contactos efetuados durante o periodo contratado:

- Suporte Telefonico (Dias ateis das 9h as 17h30);

- Suporte Técnico por correio eletronico;

- Telemanutengdo (Dias uteis das 9h as 17h30). Utilizando os mesmos recursos de acesso

remoto seguro disponiveis para a assisténcia.
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